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 شيوه نامه

تواني افراد با زتوسعه آموزش ارايه دهندگان خدمت مراكز اقامتي بهبود و با 

  اختلال مصرف مواد

  

  

  

  

 

  

  سازمان بهزيستي كشور

  معاونت پيشگيري و درمان اعتياد
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 مقدمه و طرح مساله

 ،شـوراي انقـلاب جمهـوري اسـلامي     25/4/59مـورخ  مصوبتشكيل سازمان  قانونجمله؛  از سازمان بهزيستي در راستاي عمل به وظايف قانوني خود   

مسئوليت صـدور مجـوز بـراي    كه به موجب آن مجلس شوراي اسلامي  27/11/80قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب  26ماده  همچنين

به موجب آن سازمان بهزيستي مـي  كه  "بازتواني معتادان درمان و تأسيس مراكز" 12ماده  برعهده اين سازمان قرار گرفته است و به ويژهگانه 13موارد 

از اواسط دهه هفتاد با تاسيس مراكز سرپايي درمان اعتياد و سـپس بـه    ،گسترش دهد يب اعتياد را در بخش غيردولتيتواند فعاليت درمان و كاهش آس

، بـه طوريكـه   دادگسترش  كشوربرنامه هاي درمان اعتياد در  متي ميان مدت،ترتيب مراكز اقامتي كوتاه مدت، بلند مدت، مراكز كاهش آسيب و مراكزاقا

  .ارت اين سازمان فعاليت مي نمايندمركز اقامتي تحت نظ كنون بيش از هزارتا 

نظـارت   داشـته اسـت و   اقـامتي  اعتياد و به ويژه در بخش مراكز درمان را در توسعه برنامه هاي قابل قبوليآمار حاكي است كه سازمان بهزيستي رشد   

عملكرد اين مراكز در سطوح شهرستان، استان و كشور انجام مي پذيرد و فعاليت قانوني و مناسب مراكز مذكور پايش مـي گـردد،    هاي لازمه سازماني بر

و رضـايت   مراكـز  ا كيفي فعاليتمنظور ارتق و نتايج ارزيابي هاي به عمل آمده ضروري است وبا توجه به رشد كمي گسترده و سريع مراكز اقامتي  ليكن

 امروزه علاوه بر اين .اقدام هماهنگي صورت گيردجهت خدمت دهندگان در مراكزاستاندارد  ارتقايي به ويژه آموزشيشتر مراجعين، طراحي برنامه هاي ب

 هـاي  برنامـه  واقدامات  همه در و تقريبا هاست برنامه بيشتر كارايي و اثربخشي، رفتارها تعديل ،مخاطبان توسعه و رشد در ابزاركارآمدياز جمله  آموزش

  .ورزند مي اهتمام خويش مخاطبين آموزش به مختلف هاي صورت بيش و كم و به راهبردي

 بـالا رفتـه   نيـز  آموزشـي  هاي برنامه پيش از بيش اثربخشي براي انتظار آن بـا گام هم اما است، گسترش درحال آموزش زمينه در گذاري سرمايه روند 

 بـه  آن از كـه  هـايي  و مهـارت  ها توانايي ها، دانش در تغيير تغييراست، ايجاد ها ها و فعاليت برنامه همه در آموزشي فعاليتهاي تمامي غايي هدف .است

 بازده. يابد تبلور”  بايد”يابد و يا   مي تبلور يادگيري درقالب آن، و روش محتوا اهداف، از صرفنظر آموزش بازده ديگر عبارت به .شود مي تعبير يادگيري

 هـاي  يافتـه  به توجه نايافته و عدم نظام رويكردي دليل هب همه است و اين ارزيابي و  غيرقابل نامشخص آيد، مي در اجرا به كه هايي آموزش از بسياري

  . ستا ها آموزش و ارزشيابي اجرا درطراحي، علمي

تدوين گرديده است كه از تـاريخ ابـلاغ لازم   افزايش اثربخشي برنامه هاي آموزشي استاندارد سازي، توسعه و راستا و به منظور  در هميناين شيوه نامه  

  .الاجرا مي باشد
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  : هدف كلي

  كاركنان مراكز اقامتي بهبود و بازتواني افراد با اختلال مصرف موادآموزش در سطح كارشناسان، مديران و و توسعه استاندارد سازي

  

 :اختصاصياهداف 

 براي متقاضيان جديد و افراد داراي مجوز تبيين و تطبيق آموزش هاي موجود در پروتكل با آموزشهاي ارايه شده در سطح كشور .1

 و ارتقاء سطح كيفي فعاليت ها در حوزه درمان اقامتيارايه دهندگان خدمت توانمندسازي  .2

 ي در سطح كشورتدوين سرفصل ها، محتوا و نيازهاي آموزشي مبتني بر نيازسنج .3

  :راهبردهاي اصلي

 نيازسنجي آموزشي  .1

 طراحي الگوي آموزشي .2

 توليد محتوا  .3

 )TOT(  با هدف تربيت مدرس كشوريتوجيهي  –آموزشيبرگزاري كارگاه  .4

 ي آموزشيگواهي هاطراحي  تهيه بانك سوالات، هاي مرتبط، الگوي آزمون،تدوين شيوه نامه  .5

 )TOT( توجيهي استاني با هدف تربيت مدرس  –آموزشيبرگزاري كارگاه  .6

 برگزاري آزمون به صورت غيرحضوري .7

  ارايه گواهي آموزش مصوب به شركت كنندگان .8

  :شيوه اجرا

ه اجرا در خواهد آمد و جهت تبيين موضوعات، جلسات هاي آموزشي بDVD كارگاهي و با استفاده ازالگوي با ) استاني كشوري و(آموزشها در سطوح   

 سازمان پيش”پرسشهاي  ابتداهمچنين جهت سنجش ميزان اثربخشي برنامه ها . پرسش و پاسخ با فراگيران توسط مدرسين طراحي و اجرا مي گردد

توجيهي  –كارگاه هاي آموزشيو پس برگزاري  مي پذيرد انجام "پس آزمون"نيز  دوره انتهاي ارايه و در كنندگان شركت به) پيش آزمون(“ دهنده

 اربرگزو ارايه دهندگان خدمت جهت كاركنان  آزمون هاي غير حضوري ،توسط مراكز از قبل طراحي شده ي و استاني و تهيه محتواي آموزشيكشور

  :ذيل مي باشد شرح مبسوط مراحل و گام هاي مرتبط به شرح. خواهد شد

  آموزشينياز سنجي : 1گام 

برخي از كارشناسان فعال در حوزه هاي دولتي و  نظر سنجي از صاحب نظران، فعالان، ارايه دهندگان خدمت،ي و در اين مرحله بر اساس مطالعات كيف

  .خواهد شدغي نيازهاي آموزشي استخراج دستورالعمل هاي ابلا غير دولتي و مبتني بر پروتكل و

  طراحي الگوي آموزشي: 2گام

  .مي گرددبر اساس نيازسنجي به عمل آمده الگوي آموزش در اين مرحله تدوين 

   



٤ 

 

  

  

  توليد محتوا: 3گام 

توسط  DVDلوح فشرده  عنوان 20در قالبو با توجه به الگوي آموزشي مورد نظر نيازسنجي به عمل آمده محتواي آموزش بر اساس  در اين مرحله    

  .خواهد شدمتخصصين و خبرگان تهيه 

  كشوريتوجيهي  –آموزشي برگزاري كارگاه : 4گام 

مربيان آموزشي، كارگاه در اين مرحله، به منظور تربيت از آنجاييكه براي توسعه آموزش تربيت مربيان يا مدرسان در سطح كشور ضروري است؛ 

  . ها به اجرا در خواهد آمد دي ها براي كارشناسان معرفي شده از سوي استان دي وي عناوين آموزشي در سطح كشور جهت تشريح هر يك از

  توجيهي حضوري كشوري -شركت كنندگان در كارگاه آموزشي و وظايف شرايط  •

توجيهي –مدرس دوره هاي آموزشي "به عنوان مي بايست استان  از هر بهزيستي مراكز اقامتي بهبود و بازتوانيكارشناسان مرتبط با نفر از  1

و معرفي  شركت نمايد و كليات كارگاه، ضرورت شركت در آزمون ها مي گردد،برگزار  كشوركه توسط بهزيستي توجيهي  -در كارگاه آموزشي، "استاني

 آموزشيكارگاه " قالب برگزاري هر يك از مراكز مذكور در )5 توضيح بيشتر در گام( "رابط آموزش"را به ، ضوابط و شيوه نامه مربوطه  DVDعنوان  20

  .منتقل نمايد "توجيهي استاني –

  برگزاري كارگاه هاي استاني: 5گام 

 توجيهي حضوري - مركز يك كارگاه آموزشي 30در ازاي هر  در مرحله قبل و بر اساس جدول ذيل، يدريافت هايدر اين مرحله بر اساس آموزش  

آموزش ديده اند وظيفه دارند محتواي آموزشي فراگرفته شده را عينا به  4در گام  گردد كه در آن مدرسان دوره هاي آموزشي كهبرگزار مي استاني 

  .مراكز و واحد هاي ارايه خدمت آموزش دهند

           

   توجيهي استاني -دول تقسيم بندي استاني جهت برگزاري كارگاه هاي آموزشيج                              

 مراكزتعداد   گروه هاي استاني  رديف

  موجود استان

تعدادكارگاه 

  مورد نظر

- قم-كردستان- كرمان-كرمانشاه-كهگيلويه-گلستان-هرمزگان-يزد 1

-خراسان شمالي- زنجان-سمنان- سيستان وبلوچستان- قزوين

- اردبيل- ايلام- بوشهر-چهارمحال وبختياري-خراسان جنوبي

  آذربايجان غربي

  

  

   1   30زير 

  مركزي- آذربايجان شرقي-لرستان- خراسان رضوي- گيلان-همدان  2

  

  2   60تا  30

  اصفهان -مازندران  3

  

  3    90تا  60
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4    

  خوزستان -فارس 

  4   120تا  90

5    

  البرز

  5   150تا  120 

6    

  تهران

  6   180تا  150
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  :توجيهي حضوري استاني -شركت كنندگان در كارگاه آموزشي  و وظايف شرايط •

-آن مركز مي بايست در كارگاه آموزشي "رابط آموزش"نفر از كاركنان هر يك از مراكز اقامتي بهبود و بازتواني با حداقل مدرك كارشناسي به عنوان 1

 ها، ضوابط و DVD معرفي ،شركت نمايد و كليات كارگاه، ضرورت شركت در آزمون ها ،حضوري كه توسط بهزيستي استان برگزار مي گردد توجيهي

  .منتقل نمايدرا به ساير كاركنان  مربوطه شيوه نامه

  بانك سوالات تشكيلطراحي سوالات استاندارد از محتواي آموزشي و : 6گام

  .تشكيل خواهد شدبانك سوالات ها تهيه و  DVDسوال هاي استاندارد از محتواي در اين مرحله به منظور دستيابي به اهداف پيش بيني شده،  

  

  :به صورت غير حضوري برگزاري آزمون: 7گام   

  : مي گردد به صورت ذيل برگزارشيوه نامه آزمون  به منظور دستيابي به اهداف مندرج در

  : اول  آزمون اصلي :1مرحله 

  سوال   100: تعداد سوالات •

  مندرج در اين شيوه نامه 10تا  1عنوان دي وي دي مشتمل بر دي وي دي هاي شماره  10: منابع آموزشي •

  نمره 100: نمره كل •

 : حد نصاب نمره قبولي •

  

  نمره   60) :  پزشك(مسئول فني .1

  نمره  60:  كارشناس مركز .2

  60: مدير داخلي  .3

  50: مدديار اعتياد .4

  50:  مدديار خانواده .5

  : دوم آزمون اصلي: 2مرحله 
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  سوال   100: تعداد سوالات •

  مندرج در اين شيوه نامه 20تا  10شماره عنوان دي وي دي مشتمل بر دي وي دي هاي  10: منابع آموزشي •

  نمره 100: نمره كل •

 : حد نصاب نمره قبولي •

  

  نمره   60:   )پزشك(مسئول فني .1

  نمره  60: كارشناس مركز .2

  60: مدير داخلي  .3

  50: مدديار اعتياد .4

 50:  مدديار خانواده .5

  

  .مي بايست در هر دو آزمون فوق شركت نمايند و مجموع نمره دو آزمون به عنوان نمره نهايي محسوب مي گردد افراد :تبصره

  :اول آزمون جبراني :3مرحله

فوق در يكي از آزمون ها و يا در هردو آزمون افراد و يا نمره حد نصاب را كسب ننموده  يكي از آزمون هاي فوق جهت افرادي كه دراول آزمون جبراني  

  .شركت ننموده اند، برگزار مي شود

  سوال   200: تعداد سوالات •

  مندرج در اين شيوه نامه 20تا  1عنوان دي وي دي مشتمل بر دي وي دي هاي شماره  20: منابع آموزشي •

  نمره 200: نمره كل •

 : حد نصاب نمره قبولي •

  

  نمره   120) :  پزشك(مسئول فني .1

  نمره  120 :كارشناس مركز .2

  120: يمدير داخل  .3

  100: مدديار اعتياد .4

  100:  مدديار خانواده .5

  :دوم آزمون جبراني:4مرحله 

  .ن شركت نكرده اند، برگزار مي شودنمره حد نصاب را كسب ننموده و يا در آهاي قبلي آزمون جبراني دوم جهت افرادي كه در آزمون    

  سوال   200: تعداد سوالات •

  مندرج در اين شيوه نامه 20تا  1بر دي وي دي هاي شماره  عنوان دي وي دي مشتمل 20: منابع آموزشي •

  نمره 200: نمره كل •

 : حد نصاب نمره قبولي •

  

  نمره   120) :  پزشك(مسئول فني .1



٧ 

 

  نمره  120: كارشناس مركز .2

  120: مدير داخلي  .3

  100: مدديار اعتياد .4

  100:  مدديار خانواده .5

  :سوم آزمون جبراني :5مرحله 

  .نمره حد نصاب را كسب ننموده و يا در آن شركت نكرده اند، برگزار مي شودهاي قبلي آزمون جبراني سوم جهت افرادي كه در آزمون    

  سوال   200: تعداد سوالات •

  مندرج در اين شيوه نامه 20تا  1عنوان دي وي دي مشتمل بر دي وي دي هاي شماره  20: منابع آموزشي •

  نمره 200: نمره كل •

 : حد نصاب نمره قبولي •

  

  نمره   120) :  پزشك(مسئول فني .1

  نمره  120: كارشناس مركز .2

  120: مدير داخلي  .3

  100: مدديار اعتياد .4

  100:  مدديار خانواده .5

  

  گواهي آموزشي: 7گام 

همچنين به مدرسين كارگاه وب سازمان بهزيستي صادر خواهد شد، گواهي گذراندن دوره مص غيرحضوريجهت هريك از شركت كنندگان در آزمون  

  .استاني نيز گواهي مهارت تدريس از سوي بهزيستي هر يك از  استان ها صادر خواهد شدتوجيهي  –هاي آموزشي

  

  : مقررات عمومي

  

 تعهدات موسس  )الف

تاكيد و الزام ها بر ضرورت شركت نيروي انساني مركز در آزمون  بايدمي باشد به طوريكه آن مركز بر عهده موسس  هر مسئوليت ارتقا نيروي انساني 

مرحله  3مرحله آزمون اصلي و  2در طي  نتواند نيروي انساني مركز يارا جهت آزمون معرفي ننمايد و  خود نيروي انساني مركز ،و چنانچه موسسنمايد 

  .خواهد شد استان ارسال 26مركز جهت تصميم گيري به كميسيون ماده  پروندهتذكر به مركز ضمن ارايه ، را كسب نمايد جبراني نمره حد نصاب

  گروه مخاطب  )ب             

و نمره حد  در آزمون فوق شركت بايداعتياد و خانواده ،كارشناس و مددياران )پزشك(مسئول فنيكليه كاركنان مراكز اقامتي اعم از مدير داخلي،  

.نصاب مذكور را كسب نمايند  
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  تامين منابع آموزشي نحوه) ج

بر عهده مراكز مي باشد و سازمان  غيرحضوري و هزينه آن و همچنين پرداخت هزينه شركت در آزمون و تهيه لوح هاي فشرده  آموزشي تامين منابع 

 .مسئوليتي در اين خصوص بر عهده ندارد

  منابع آموزشي )د

منابع آموزشي مورد تاييد سازمان معرفي مي گردند كه طبق شيوه نامه حاضر بايد توسط با عناوين ذيل به عنوان تهيه شده   لوح فشرده عنوان 20

  .مسئولين مراكز تهيه و در اختيار كاركنان قرار گيرد

 اعتياد چيست؟ آشنايي با پديده اعتياد .1

 بهبودي از اعتياد/مسئله تخريب در وابستگي به مواد مخدر .2

 حس بد و تنظيم هيجاني .3

 سير اعتياد .4

 شوند؟اد معتاد ميچرا افر .5

 كند؟درمان نگهدارنده با متادون چگونه اثر مي .6
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